MARTINA CAVALLI

PROFILO PROFESSIOMNALE

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
IMPIEGATA 0972076 - AtTuzle
IVIAGE DEL TIVAND DICRISTINA IUCCHI EC. BAS-PERLEDD
e = Gestione delle prenotamoni divoli, hotsl e pacchett viagoeo perclient
CONTATTI mdividuali edigruppo.

73826, PERLEDO » Elaborazione di dooumentazione diviaggio, Come visti e agsicuramoni,
garantenda fa conformita con le normative imternazionali.

= TSIPEIT « 5sistenza chenti pre e post-vendita. rsolvendo questioni relative
A martina cavalfi@gmailcom miodifiche, cancellzzionietaciami
= CategoraB - Sistemazione di cepliant e materiaie mformativo allintasne
delfagenzia
e e = Supporto nells prenotazione dei meza di trasports come SUta &
CAPACITA E COMPETENZE noleggic, 2 etransfer dign
= Capadita organizzstive Ortime = Cofizborazions conaktri membri del team per garantire un SENVIZID
= Spirito di coEaborazione Ottmo sfficiente
= Conoscenza Bngue stransere Buona = Orgenizzazione di document diviaggio g invio di conferme di
« C3padits & OompetEnze CrEnOCaziane
informatiche Buone = Imterfaccia con il pubblico ed erogazicne di informaziom twrstiche a

sportello su percorsi, Sttraxioni attivitad, alloggl ristorant etrasporti
per CUTiSTi B visitatoT.

COMPETENZIE
LINGUISTICHE
meadiane: £ ingua madre ISTRUZIOME E FORMAZIONE
£ DIPLOMA: TURIEMT, 20713 - 2073
pa— Istituto d'lstruzione Superiore Statale Ezio Vanon - MEMNAGGID

intermedio supenore
Tedesco:

I ML
Elementare

i
PTNCIpante

Maifing Cavalit




